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1. Resumo

A proposta contempla a criacdo de dois formularios integrados — Planilha de
Levantamento de Servicos (PLS) e Relatério de Acompanhamento do Empreendimento
(RAE) — desenvolvidos para modernizar o acompanhamento técnico das obras do
Programa Minha Casa Minha Vida — Rural. A solug¢ao foi concebida para simplificar
processos técnicos e operacionais, utilizando como base os dados extraidos diretamente
da Ficha Resumo do Empreendimento (FRE), eliminando a necessidade de digitagao
manual. A PLS é gerada automaticamente a partir dessas informagdes, consolidando
dados em um unico ambiente e garantindo maior agilidade e precisao. Apos o envio da
PLS pela Entidade Organizadora, o sistema gera o RAE pré-preenchido de forma
automatica, otimizando o fluxo de acompanhamento. Essa inovagdo promove
padronizagao, eficiéncia e transparéncia na gestdo técnica, reduzindo retrabalho e
fortalecendo a experiéncia dos clientes internos e externos. Com potencial de
replicabilidade em outros instrumentos da CAIXA, a iniciativa esta alinhada as diretrizes
estratégicas de inovacdo, qualidade e melhoria continua, representando um avango
significativo na jornada do cliente e na gestdo dos empreendimentos habitacionais no
territorio rural brasileiro.

2. Objetivo
Objetivo principal:

Desenvolver e implementar formularios especificos, padronizados e automatizados para
o acompanhamento técnico das obras do MCMV-Rural, visando simplificagdo e
alinhamento da atuagdo das Entidades organizadoras e das Assisténcias Técnicas,
melhoria do processo de acompanhamento de obras, aprimoramento da gestao, redugao
de retrabalho e aumento da produtividade nas atividades de engenharia.

Objetivos secundarios:

e Padronizar os registros técnicos dos empreendimentos do MCMV-Rural por meio
de formularios estruturados e intuitivos.

e Automatizar o preenchimento de informag¢des a partir da Ficha Resumo do
Empreendimento, reduzindo erros e retrabalho.

e Consolidar dados técnicos, fisicos e fotograficos em um Unico ambiente,
facilitando a analise e tomada de decisao.

e Melhorar a produtividade das equipes técnicas envolvidas no acompanhamento
das obras, com reducéo de tempo e esfor¢o operacional.

e Promover maior clareza e simplicidade no preenchimento dos documentos,
tornando o processo mais acessivel e eficiente.



= Contribuir para a eficiéncia operacional da empresa, alinhando-se aos pilares do
Planejamento Estratégico CAIXA 2030.

3. Participantes

Os envolvidos e beneficiados pelos novos Formulario de Acompanhamento de obras do
MCMV-Rural sao:

Entidade Organizadora

Considera-se Entidade Organizadora - EO, aquela enquadrada em uma das seguintes
categorias:

e Organizacdo da sociedade civil de natureza privada, sem fins lucrativos,
habilitada pelo Ministério das Cidades, tais como fundagcbes, sociedades,
sindicatos, associagdes comunitarias, cooperativas habitacionais e qualquer
outra que nao distribua entre seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes de qualquer natureza,
participacdes ou parcela de seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de
suas atividades, e que os aplique integralmente na consecugao do respectivo
objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial
ou fundo de reserva; ou

o Orgao e instituicdo integrante da administragdo publica, direta ou indireta, das
esferas estadual, distrital e municipal, e instituigdo regional ou metropolitana.

Beneficiarios:

Sao considerados beneficiarios do programa MCMV Rural os agricultores familiares,
trabalhadores rurais e familias residentes em areas rurais, organizados por entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos. A renda bruta familiar anual deve se enquadrar:

e Faixa Rural 1: até R$ 40.000,00.

e Faixa Rural 2: entre R$ 40.000,01 e R$ 66.600,00, aplicavel a familias que
perderam seu unico imovel por deslocamento involuntario decorrente de acdes
do governo federal ou de desastres reconhecidos como situagdo de emergéncia
ou estado de calamidade publica.

Para fins do programa, considera-se:



e Agricultor familiar: conforme definido no art. 3° da Lei n° 11.326/2006, incluindo
silvicultores, aquicultores, extrativistas, pescadores, povos indigenas,
quilombolas e demais comunidades tradicionais residentes em areas rurais.

e Trabalhador rural: aquele que reside em area rural e presta servicos nao
eventuais a empregador rural, sob dependéncia e mediante salario.

e Familia residente em area rural: aquela que habita zona rural,
independentemente da atividade econémica exercida, e que ndo se enquadra
como agricultor familiar ou trabalhador rural.

Os beneficiarios devem participar ativamente da elaboragdo dos projetos, definir
diretrizes e especificagées, acompanhar a execugao das obras, identificar problemas e
auxiliar na fiscalizagao da aplicagao dos recursos.

Assisténcia Técnica:

A assisténcia técnica € prestada por equipe composta por Engenheiros, Arquitetos,
Técnicos Sociais e Técnicos Operacionais vinculados ou contratados pela Entidade
Organizadora. Essa equipe € responsavel por:

e Executar, gerenciar e ou fiscalizar as obras, a assisténcia técnica, o trabalho
social e os demais servigos necessarios a execugao do empreendimento.

e Garantir conformidade com as especificagdes técnicas e padrdes definidos no
Anexo Il da Portaria MCID n° 1.160/2025.

e Permitir a adequada execugdo e conclusdo, com o adequado emprego das
técnicas construtivas e de acordo com as especificagbes dos projetos e corrigir
vicios que possam comprometer a fruicdo do beneficio pela familia beneficiaria.

e Elaborar projetos de produgdo e definir kits de melhoria das unidades
habitacionais de acordo com as diretrizes estabelecidas pelas familias
beneficiarias e as diretrizes de projeto e especificagdes técnicas constantes da
Portaria  MCID n° 1.160/2025 e do levantamento de caracteristicas e
especificidades locais.

e Promover agdes de sensibilizagdo com vistas a estimular a participagdo das
familias beneficiarias na elaboracdo de projetos de producdo e melhoria das
unidades habitacionais em todas as etapas do projeto.

Rede Executiva de Habitagao:

A Rede Executiva de Habitagdo da CAIXA tem um papel estratégico na implementagéo
das politicas habitacionais do governo federal, especialmente no ambito do Minha Casa
Minha Vida (MCMV). Suas principais atribuicbes sao:

e Analise de viabilidade das propostas apresentadas por EOs e enquadramento de
projetos arquitetbnicos, orgamentos e documentagcdo técnica, assegurando
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conformidade com padrdes definidos pelo Ministério das Cidades (MCID) e pela
Portaria MCID n° 1.160/2025.

e Acompanhamento da execugéo das obras, contribuindo para o cumprimento de
cronogramas e metas e para o controle da aplicagéo dos recursos publicos, com
foco em eficiéncia e transparéncia.

e Desenvolvimento de agdes de capacitagao, apoio técnico e suporte para EOs e
Assisténcias Técnicas, visando qualificar as propostas técnicas.

4. Descrigao

A proposta surgiu a partir da identificacdo da necessidade de um formulario de
acompanhamento de obras préprio para o MCMV-Rural, devido a especificidade dos
elementos do processo quando comparado aos demais programas habitacionais da
CAIXA. Os formularios existentes ndo contemplavam as necessidades do programa.

Além disso, as Entidades Organizadoras e as Equipes de Assisténcia Técnica
frequentemente apontavam dificuldades na comunicagdao com os técnicos da CAIXA,
devido a falta de clareza nos registros e a auséncia de um modelo unico que facilitasse
o entendimento e a analise dos dados das obras. Havia também uma demanda crescente
por ferramentas que permitissem maior agilidade na fiscalizagdo, melhor controle fisico-
financeiro e facilidade na prestagao de contas.

Diante desse cenario, foi desenvolvida uma metodologia baseada em dois formularios
integrados:

e Planilha de Levantamento de Servicos — PLS: Estruturada em Excel, essa
planilha permite o registro detalhado dos servigos executados, com campos
vinculados a Ficha Resumo do Empreendimento. A automacéo incorporada
possibilita a extracdo de dados diretamente da Ficha Resumo do
Empreendimento, reduzindo erros e acelerando o preenchimento;

e Relatério de Acompanhamento do Empreendimento — RAE: Documento
consolidado que reune informagdes técnicas, fotograficas e de progresso fisico
da obra. Seu layout intuitivo facilita o uso por técnicos em campo e permite a
insercdo de imagens, graficos e observagdes, promovendo maior transparéncia
e rastreabilidade.

A criacdo de um novo formulario abriu também a possibilidade de ganho de produtividade,
uma vez que foi possivel a implementacdo de funcionalidades para automatizar o
preenchimento de dados cadastrais e facilitar o preenchimento de dados de vistoria,
evitando erros. Além disso, foram também criadas ferramentas que ajudam no processo
de vistoria, como um gerador de mapas e uma memoria de vistorias anteriores.

Aideia é que a PLS preenchida pelo responsavel técnico da Entidade e o RAE preenchido
pelo profissional CAIXA fossem conectados, facilitando o processo de elaboracdo do
documento. Além disso, o0 RAE e a FRE também sao conectados, permitindo uma rapida
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aquisicao das informagdes cadastrais da Entidade e dos beneficiarios, necessarias para
o preenchimento do documento.

Estrutura da PLS

A PLS foi desenhada para permitir um preenchimento facil e intuitivo pelo responsavel
técnico. A obra de cada UH é identificada pelo nome do beneficiario e dividida em
macrosservigos, cada um com apenas 2 estagios de evolugédo: A (em andamento, ou
50% executado) e C (concluido, ou 100% executado).

A PLS em branco é gerada pelo profissional CAIXA a partir do arquivo de RAE
anteriormente ao inicio do acompanhamento das obras. Para tal, as informacdes da FRE
sao importadas e um novo arquivo € gerado, em formato .xIsx, sem macros. Esse arquivo
€ a PLS que a EO ira preencher reiteradamente durante o andamento de obras, a cada
medicao realizada, atualizando apenas os valores de “A” e “C”.

A cada medicéo, o profissional CAIXA importa a nova PLS recebida da EO para o arquivo
do RAE, inserindo automaticamente as informacdes de andamento de obra fornecidas
pelo responsavel técnico da EO naquela etapa. Esse processo de importagéo verifica
também se houve alguma modificagdo na estrutura do arquivo ou na nomenclatura dos
beneficiarios com o intuito de prevenir fraudes e manter a integridade do processo.

No arquivo do RAE também existem as opcdes “P” e “G” na aba da PLS. Essas sdo as
opc¢des de glosa dos servigos, que refletirdo nos percentuais a serem medidos. Apds a
aplicagdo — ou nao — das glosas, a PLS é armazenada no arquivo e seus percentuais
passam a figurar no RAE correspondente, ndo sendo necessarios calculos manuais de
percentuais. Cada macroitem do or¢camento de cada UH é ligado ao valor do orgamento
do projeto correspondente.

A PLS também permite a geragcao de um arquivo .kml com selegdes especificas de UHs
do processo, utilizando a coluna da direita que fica fora da area de impressao do
documento. Esse arquivo de mapa € bastante util durante a vistoria, pois pode de maneira
facil e rapida elaborar mapas apenas com as UHs que serao vistoriadas na etapa.
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15 Santo Paludo C C CHONOINCINGY C BEN C BEN A BEERCERCENG A 57,15% 87,86%
16 Victor Felipe Zuanazzi C C C BCN A FCECHCHCRCCICTCTCCICICINCICINCINCY  36,07%  9591%

Imagem 01 — Estrutura geral da PLS Producéao Rural

Ja a PLS da Melhoria é estruturada sobre os kits publicados pelo ministério. Todos os
calculos sao realizados considerando os valores dos kits disponiveis no site do
MCidades. Ela também é integrada ao mesmo formulario de RAE que a PLS de Produgéo
e funciona de forma analoga, de maneira cumulativa, relatério apos relatorio. A principal
diferenca é que neste caso, cada UH possui kits especificos que devem ser executados.
A PLS ilustra claramente quais sdo os kits que devem ser medidos em cada UH,
facilitando o processo de vistoria.



1 Arlete Adriana Rodrigues De Souza 1 1 0,00% 11,52%
2 Vania De Fatima Da Rocha | 2§ 1 | 0,00% 5,05%
3 Maria Aparecida Da Silva I 1 1 0,00% 27,40%
4 Rafael Do Carmo Silva B [ ] | [ 1 0,00%  3,18%
6 Edna Maria De Assis [T = [ [1] 0,00%  11,38%
8 Maria De Lourdes Dos Remedios Pereira Rocha | | 1 1 | 0,00% 13,34%
9 Silvana Dos Reis Barbosa 1 0,00% 19,68%
10 Rondineli Da Silva 1 [ [ [T 0,00%  19,81%
11 Maria Efigénia Silvestre 1 0,00%  19,52%
12 Joao Claudio Da Silva 1 [ ] [T 0,00%  19,69%
13 _Elizangela Dos Remedios Silvasantos | [ | 1 0,00%  1,89%

| I

[

I I
I

Imagem 02 — Estrutura geral da PLS Melhoria Rural

Estrutura do RAE

Os dados de cadastro do empreendimento, beneficiarios, projetos, orcamentos,
cronograma, coordenadas geograficas e infraestrutura preexistente sdo todos importados
diretamente da FRE do empreendimento, ndo sendo necessario um novo preenchimento
do formulario na primeira utilizagdo. Nas demais utilizagdes, na elaboragdo dos RAEs
subsequentes, 0 mesmo arquivo é utilizado, entado a transposi¢cdo manual de informacdes
entre arquivos é inexistente.

O cabecalho do RAE tem um formato simplificado, apenas com as informacdes
relevantes para os sistemas e verificagdes normativas. As datas de PLS e vistoria tém a
funcao principal de demonstrar o andamento da obra ao longo do tempo. O RAE também
se autoconfigura para os casos em que nado ha vistoria, mudando sua formatagao
conforme os requisitos normativos internos, ou seja, 0 mesmo arquivo é utilizado tanto
para os RAEs sem vistoria, quanto para os RAEs convencionais.



Minha Casa, Minha Vida RURAL
Relatdrio de Acompanhamento do Empreendimento - RAE

AFERIGAO SEM VISTORIA

# EXTERNO.CONFIDENCIAL
(somente credenciados)

AS.:

APF:  636.094-09 Unidade: REHAB/CV Modalidade: Construcdo
Nome do Empreendimento

Dois Vizinhos

Entidade Organizadora - EO

COOP DE HAB DOS AGRIC FAM COOPERHAF

Data da PLS Data da Vistoria Inicio de Obra Prazo Contrato Prazo Reprog
(preencher) 13-mar-25 13-abr-26

AFERICAO COM VISTORIA
APF: '634.763-58 Unidade GIHAB/CH Modalidade: ‘Construgio

Nome do Empreendimento

iliver Bem Ill Quiterionépolis

Entidade Organizadora - EO

I’NSTTTUTO CARIRIENSE DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL ICADES
Data da PLS
15-out-25

Inicio de Obra
07-fev-25

Data da Vistoria
22-out-25

Prazo Contrato
07-fev-26

Prazo Reprog

Regime construtivo: Autoconstrugdo assistida

UF Municipio
PR Dois Vizinhos
CNPJ

04.801.878/0001-87
Responsavel Técnico da EO
Taliton Schuc Gottems

CREA/CAU/CRT
118800-4

CPF do Resp. Técnico
070.126.639-28

v, - T an .. = .
Regime construtivo: Autogestdo assistida com administracdo direta

UF Municipio

'CE 'Quiterianépolis

CNPJ

'02.574.414/0001-50
Responsavel Técnico da EO
JARDSON MACEDO DA SILVA

CREA/CAU/CRT
328123CE

CPF do Resp. Técnico
044.238.963-97

Imagem 03 — Cabecalho dos RAEs, afericdio com e sem vistoria, respectivamente

O mapa de evolugao, diferentemente dos demais programas, conta com a descrigdo de
avanco individual de obra por UH ao invés do avango em percentual total por macroitem.
Dessa forma, o acompanhamento do processo e das obras é facilitado, uma vez que as
unidades sao pulverizadas e ligadas diretamente ao respectivo beneficiario.

A escolha das unidades vistoriadas também ¢é feita de acordo com critérios internos,
escolha essa facilitada pela maneira em que as informagdes sédo dispostas no mapa de
evolucdo e na memoria de vistorias. A memoria de vistorias ndo faz parte do documento,
portanto fica fora da area de impressao. Sua funcao principal é trazer sempre a lista
atualizada de quais UHs foram vistoriadas durante todo o processo e em qual percentual
de obra individual ocorreram as visitas. No proprio mapa sao selecionadas as UHs que

serdo vistoriadas, na ultima coluna da direita.
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Beneficiarios Valor de Obra (RS) RAE anterior (%) Evolugdo (%) Acumulado (%) Andamento Vistoria

1 Rafaela De Sousa Caldeira RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

2 Maria Gisely Fernandes Moura RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

3 Ana Alria Soares Fernandes RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

4 Maria Francirlene Soares Fernandes RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

S Francisca Micilene Gongalves Do Nascimento Fernand: RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

6 Talita Sousa Sales RS 82.005,34 45,08% F ] 2020% 65,29% | | X
7  Antonia Helena Pereira De Sousa RS 82.005,34 85,77% Pl 1a23% 100,00% HE ] X
8 MariaJuliana Gongalves Vieira RS 82.005,34 100,00% 0,00% 100,00% HE )

9  Maria Eduarda Soares Araujo RS 82.005,34 100,00% 0,00% 100,00% HEE ]

10 Maria Gabriela Gomes Cavalcante RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

11 Maria De Sousa Moreno RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

12 Enivalda Ferreira De Sousa RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

13 Helem Caroline De Sousa Martins RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

14 Andrieli Martins Da Silva mB9.82.005,38 0,00% 0,00% 0,00%

15 Milene Vieira Martins BrssBosddy omu OfCkem omm 0.00%7] 0,00%

16 lolanda Bento Gomes IRS850053e]] | Veilodk 1 Esll2242% |} 90,32% HE X
17 Eva Moreno Pereira Brs 200640 “orf7d2a% N 'BfMisoox U 90,32% [ | X
18 Francisca Tania Alves De Souza R$82.00534 ‘W 7943% [l 1089% 90,32% [ | X
19 Francisco Das Chagas Do Vale RS 82.005,34 0,00% 0,00% 0,00%

Imagem 04 — Mapa de Evolugéio do RAE

O cronograma € apresentado de forma dinamica. Diferentemente dos empreendimentos
de mercado, que possuem um intervalo fixo entre as vistorias, 0 MCMV Rural ndo segue
o cronograma rigido de liberagdes. O intervalo entre 2 vistorias consecutivas pode variar
de 30 dias até 90 dias, dependendo da necessidade da Entidade Organizadora.
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— Executado ceem e Cronograma

Imagem 05 — Cronograma do RAE

O trecho referente as observagbes da vistoria conta com um campo aberto para
informagbes de andamento de obra e pendéncias de cada UH vistoriada, além de
verificagdes padrao referentes a execugédo de projeto, especificagdes, infraestrutura
disponivel e coordenadas em que a UH foi vistoriada. As informagdes prestadas nesta
etapa sdo comparadas com aquelas informadas na FRE, durante a analise do
empreendimento, e em caso de divergéncia, um aviso em vermelho é exibido, conforme
ilustrado na figura seguinte. Todo esse trecho € suprimido nos casos de RAE sem vistoria.
Além disso, consta o campo aberto de observagdes gerais.

11



Antonieta Ferreira Da Silva

Casa concluida, todos os servicos executados, falta instalar energia e dgua

Antonia Auritania Alves Dos Santos

Casa concluida, todos os servigos executados, falta instalar energia e dgua

Maria Ozete Alves Da Costa

Obra em andamento, fundacdo, alvenaria, coberta, revestimento interno e extero, piso ceramico,

portas e janelas assentadas e instalacdes elétricas e hidrossanitarias em andamento.

Habitacdo
Especif Atende
Projeto: Conforme

Habitacdo
Especif Atende
Projeto: Conforme

Habitagdo
Especif Atende
Projeto: Conforme

Infraestrutura
Agua: Disponivel
Energia: Disponivel
Infraestrutura
Agua: Disponivel
Energia: Disponivel
Infraestrutura
Agua: Disponivel

Energia: Disponivel

Coordenadas Vistoria
SIS 43 59
w 40 46 49
Coordenadas Vistoria
s. 5 a4 27
w 40 45 3
Coordenadas Vistoria
S 5 44 27
w 40 45 3

Antonia Debora Lima Da Silva Habitagdo nfraestrutura Coordenadas Vistoria
Obra em andamento, fundagdo, alvenaria, coberta, revestimento interno e extero, piso ceramico, Especif Atende Agua: Disponivel S 5 46 15
portas e janelas assentadas e instala¢Ges elétricas e hidrossanitarias em andamento. Projeto: Conforme Energia: Disponivel W 40 431 21

Observagdes Gerais

As obras est3o em execug¢do, todos os servigos em andamento, alguns proprietarios estdo com as coordenadas das residencias divergentes da FRE, que sdo
Antonia Auritania

As duas marcagdes em destaque (vermelho), aparecem dessa forma porque os nomes n3o sdo carregados no arquivo do Excel, que s3o:

Antonia Helena e lolanda Bento.

Sera necessario compatibilizar as mesmas

Imagem 06 — Campo de observac¢des do RAE

O relatdrio fotografico € configurado e dimensionado automaticamente de acordo com as
UHs que foram vistoriadas. Ao selecionar as imagens, o arquivo reconhece as
coordenadas constantes nos metadados, caso existam, e as atribui ao beneficiario em
questdao no campo de observagdes do RAE para realizar a comparacao com a FRE.
Dessa forma, ndo € necessario entrar manualmente com os valores de coordenadas,
evitando erros de preenchimento. As imagens permanecem no arquivo até o momento
da elaboracéo do préoximo RAE, momento esse em que todas as fotos da vistoria anterior
sdo apagadas, caso existam, e armazenadas em um arquivo separado, nomeado “RAE
XX — Fotos" para arquivamento. Todo este trecho, referente ao relatorio fotografico
também é suprimido nos casos de RAE sem vistoria.
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Minha Casa, Minha Vida RURAL # EXTERNO.CONFIDENCIAL

Relatério de Acompanhamento do Empreendimento - RAE (somente credenciados)
AS.:
RELATORIO FOTOGRAFICO | RAE 03 |
Nome do Beneficidrio UF Municipio
Genoveva Plaut PR Dois Yizinhos
Entidade Organizadora - EO DatadaVistoria Coordenadas
COOP DE HAB DOS AGRIC FAM COOPERHAF S 27 22 40 ¥ 51 12 42

Lo

Florenga XII' uh 02
=27°2240% -51°12'41", 948,0m
17/12/2024

Portdo da UH Fachada Frontal

Imagem 07 — Exemplo de relatério fotogréfico do RAE

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS COM SISTEMATICA

ANTERIOR

Ao longo do
" processo de
RAE

] rwrosse | @COMPanhamento
do desembolso

e
Rel. Fotogratico

Rel, Fotogratico

RAE

Rel. Fotogratico Rel. Fotogratico

. - . eram produzidos
- N - até 54 arquivos e
RAE RAE RAE
documentos
independentes

Rel. Fotogratico Rel. Fologralico Rel. Fotogratico Rel. Fotogratico Rel, Fotogratico Rel. Fotografico

LS s pLs
RAE RAE RAE RAE RAE RAE

Rel. Fotografico Rel. Fotografico Rel. Fotogratico Red. Fotogratico Rel, Fotogratico Rel. Fotogratico

Imagem 08 — Geracdo de arquivos desconectados
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ACOMPANHAMENTO DE OBRAS COM SISTEMATICA

PROPOSTA

PLS

Rel. Fotografico

Mapa com coordenadas

—

Um unico arquivo gera 72 documentos

Imagem 09 — Documentos unificados

A metodologia de implantagcdo dos novos formularios foi executada com as seguintes
etapas e procedimentos:

Metodologia PLS e RAE
MCMV-Rural

Execucéo,

D Wi t ~ monitoramento e
esenvolvimento e aprovagao A 3 o~
provag Divulgacdo avaliagido
« Definicdo pela adogdo de formuldrios préprios para o i d d . do e
* Realizagéo por meio do site de
MCMV-Rural ‘; o N . impacto dos formuldrios
. D L B . 5 . G 5 formuldrios, live e treinamento.
) o B b e TR * Resposta a questionamentos e pedidos de
formuldrios S orientagées
D Wi d del correio eletrénico.
+ Desenvolvimento de modelos para testes Reunides de partida de obra * Participagdo em discussées sobre a
« Verificagdo dos requisitos a serem para adequacgido dos P: inclusao dos no

formuldrios as  exigéncias normativas e para
com os si coorp da CAIXA
. ides para ap! ao e apl cdo dos de

teste com a REHPA, GEHAB, Assisténcias Técnicas e EO

estes Piloto
+ Selecdo de EOs e da

da transformagdo digital relativa ao
MCMV-Rural

Estudos para inser¢do dos formuldrios em
sistemas coorporativos, o que permitiria
e do do
das

pi
informacgées
Estudos para utilizacdo de aplicativos para
celulares para coleta de informagdes e

Rede Executiva de Habitagdo para
testar os formuldrios

* Realizagao de testes piloto em
varios estados e com EOs
diferentes, visando validagao,
ajustes, otimizagao e preparagao
para divulgagdo

Planejamento

+ Discussées sobre caracteristicas do MCMV-Rural, do puiblico-alvo e das caracteristicas das obras

* Registro de incoeréncias entre os formuldrios padréo para todos os programas e as caracteristicas
do MCMV-Rural

. com lid cas de EO e com repi daRede

* Andlise de RAE e da PLS adotados regionalmente no PNHR

de Habi

Verificagdo da (in)compatibilidade da PLS e do RAE padréo com a FRE e LAE
de

Verificagdo da (in)adequagéo dos formularios padréo ao pi do MCI 1l

de 8| e PLS
por meio do SIPGI - Plataforma de Gestao
de Imagens da CAIXA

Imagem 10 — Metodologia de desenvolvimento do formuldrio de RAE Rural
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A implantacao dos novos formularios se encontra na Fase 5 — Execugcao, monitoramento
e aprimoramento.

5.

Impactos e Resultados

A implementacdo dos novos formularios de PLS e RAE, com pré-preenchimento
automatico a partir da FRE, resultou nos seguintes resultados:

Ganhos expressivos de eficiéncia, padronizagdo e transparéncia no
acompanhamento de obras do MCMV-Rural.

Reducao significativa no tempo de preenchimento dos relatorios.

Eliminagdo de inconsisténcias entre documentos e melhoria significativa da
comunicacgao entre EOs, Assisténcia Técnica e Rede Executiva de Habitagéo.
Geragéao de evidéncias rastreaveis (dados, imagens e trilhas de auditoria).
Aumento da confiabilidade das informagdes para tomada de deciséo e prestacao
de contas.

Reducao significativa tempo de preenchimento dos formularios, pela automacao
a partir da FRE.

Eliminacdo de inconsisténcias entre documentos técnicos por padronizacao e
validagdes.

Melhoria da comunicagédo entre EOs, AT e CAIXA (redugcdo de idas e voltas,
prazos de resposta menores).

Fortalecimento da atuagao técnica em campo, com evidéncias fotograficas e
checklists integrados ao RAE.

Os impactos dos novos formularios para os participantes envolvidos com o MCMV-Rural
sao0 os seguintes:

Beneficiarios:

Transparéncia e previsibilidade da entrega: PLS, RAE, Relatorios Fotograficos
padronizados permitem acompanhar em unico documento a evolug¢ao das obras,
etapas e prazos, reduzindo assimetria de informacao.

Reducado de atrasos e retrabalho: consolidagédo de dados fisicos e fotograficos
acelera a deteccdo e corregdo de nao conformidades antes da entrega, com
impacto direto na qualidade habitacional.

Fortalecimento do controle social: informagdes mais claras e uniformes (status
fisico, marcos de obra, pendéncias) ampliam a capacidade de fiscalizagao
comunitaria.
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Experiéncia do cliente aprimorada: jornada mais simples e confiavel, refletindo-
se em menor volume de reclamagdes e maior satisfagdo do publico-alvo (Net
Promoter Score — NPS e da principalidade da CAIXA).

Entidades Organizadoras

Padronizacdo documental: PLS e RAE com campos estruturados reduzem
divergéncias entre FRE, planilhas e relatérios, com melhor aderéncia a auditorias.
Automacdo e ganho de produtividade: extragdo automatica da FRE elimina
digitagdo redundante e erros de transposigao, reduzindo fortemente o tempo de
preparacao e envio de documentos.

Melhoria do fluxo de comunicagdo com a CAIXA: dados objetivos, padronizados
e comparaveis sobre as obras reduzem idas e vindas e encurtam ciclos de
analise.

Escalabilidade operacional: a metodologia simplifica a gestdo simultanea de
varios contratos/municipios, facilitando a formacéo de portfolios.

Assisténcia Técnica

Agilidade de campo: formularios intuitivos, com layout focado em uso em campo
e checklists alinhados as exigéncias técnicas, reduzem o esfor¢o de registro e
organizagao de evidéncias.

Melhor controle fisico-financeiro: consolidagdo de medi¢cdes, imagens e
observagdes no RAE cria linha do tempo da obra com marcos verificaveis,
facilitando planejamento e replanejamento.

Qualidade técnica: reducdo de erros de preenchimento e padronizagdo de
evidéncias elevam a conformidade com a Portaria MCID n° 1.160/2025 e demais
normativos.

Foco no que importa: tempo poupado com burocracia redirecionado para analise
técnica e solucéo de problemas, elevando o valor da atuagao profissional.

Rede Executiva de Habitagao

Eficiéncia na andlise e fiscalizagdo: padronizagédo dos insumos e comparabilidade
entre contratos reduzem o tempo de analise e aumentam a confiabilidade da
informacao para deliberacao.

Governanca e transparéncia: melhor rastreabilidade de decisdes e evidéncias,
com trilhas de auditoria (dados + fotos) e redugao de assimetria informacional
entre areas.

Aderéncia a estratégia CAIXA 2030: ganhos de produtividade, qualidade e
experiéncia do cliente, reforcando os pilares de eficiéncia operacional, inovacéo
e valorizagao técnica.
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Capacitagdo e disseminagdo: material padronizado facilita treinamentos e
replicagcdo em outras linhas do MCMV e instrumentos da habitacdo.

A proposta esta alinhada aos pilares do Planejamento Estratégico CAIXA 2030,
especialmente no que se refere seu elevado grau de impacto, originalidade,
replicabilidade e alinhamento, conforme ilustrado a seguir:

Impacto:

Reducao significativa de tempo para preenchimento de relatérios técnicos (PLS
e RAE).

Melhoria da governanga: eliminacédo de inconsisténcias entre documentos,
garantindo maior confiabilidade das informagdes para auditorias e fiscalizag&o.
Impacto social direto: maior previsibilidade na entrega das unidades
habitacionais, beneficiando familias rurais com moradias de qualidade.
Fortalecimento da experiéncia do cliente: transparéncia e clareza na jornada do
beneficiario, reduzindo reclamacdes e aumentando satisfacao.

Originalidade:

Integracédo automatizada com a FRE: pré-preenchimento dos formularios a partir
da Ficha Resumo do Empreendimento, eliminando digitagdo manual.

Relatérios inteligentes: geragdo automatica de relatérios fotograficos e mapas de
localizagdo, inovando na forma de apresentar evidéncias técnicas.

Layout intuitivo e padronizado: formularios desenhados para uso em campo, com
checklists e validagbes embutidas.

Ruptura com praticas tradicionais: substituicdo de processos fragmentados por
um fluxo unico, digital e rastreavel.

Replicabilidade:

Modelo modular e parametrizavel: adaptavel a diferentes realidades regionais e
linhas do MCMV.

Escalabilidade nacional: metodologia aplicavel em outros programas
habitacionais da CAIXA, com ajustes minimos.

Facilidade de adogdo: guias rapidos, checklists e treinamentos simplificados
favorecem replicacéo em larga escala.

Potencial de integragcdo futura: compatibilidade com sistemas corporativos e
plataformas digitais da CAIXA.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico CAIXA 2030:

Cliente no Centro: melhora da jornada do beneficiario com transparéncia e
previsibilidade.
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e Eficiéncia e Rentabilidade: reducdo de custos operacionais e otimizagdo de
processos criticos.

e Tecnologia e Inovagdo: automacédo e digitalizagcdo de etapas essenciais do
acompanhamento técnico.

e Pessoas, Cultura e Agilidade: valorizagao da engenharia e arquitetura, liberando
tempo para atividades de maior valor agregado.

e Sustentabilidade e Cidadania: fortalecimento do papel social da CAIXA na
promocao da habitacao rural.

e Atuacdo em Ecossistema: integracéo entre Entidades Organizadoras, Assisténcia
Técnica e Rede Executiva de Habitagao.

A solucao eleva o padrao de gestédo técnica do MCMV-Rural ao simplificar, padronizar e
automatizar o acompanhamento de obras, com impacto direto na qualidade das entregas,
reducao de prazos e retrabalho, transparéncia e melhor experiéncia dos beneficiarios. O
desenho modular assegura replicabilidade e sustentagdo institucional, em plena
aderéncia aos pilares do Planejamento CAIXA 2030.
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